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RESUMO: O trabalho desenvolvido na area de Administracdo, contempla o estudo do processo
produtivo em uma industria do ramo moveleiro. Tem-se conhecimento que as empresas buscam
diversas formas eficazes de gerenciar e controlar a qualidade dos produtos oferecidos, obtendo
resultados satisfatorios, evitar desperdicios e ser referénciano mercadode atuacgio. Dessa forma, é
possivel verificar a relevancia de um processo de producio alinhado e com um bom desempenho.
Diante do exposto, definiu-se como problema da pesquisa: como o estudo do processo produtivo
pode contribuir para a organiza¢do de uma industria de méveis sob medida? O levantamento
realizado objetivou-se propor acdes de melhorias no processo produtivo da inddstria moveleira. Em
relacdo aos métodos de abordagem foram utilizados os métodos dedutivo, qualitativo e quantitativo.
Quanto aos métodos de procedimentos utilizou-se o descritivo e estudo de caso. As técnicas
utilizadas para a coleta de dados foram: observagio, pesquisa documental, levantamento fotografico,
entrevista. As técnicas de analise de dados foram a planilha eletrdonica e analise de contetdo. Os
resultados do estudo evidenciaram oportunidades de melhoria no processo produtivo. Utilizou-se a
ferramenta 5w1lh paraelaboraciodoplanode agdo onde foram apresentadas algumas agdes que irdo
contribuir para o processo produtivo da industria, como a organizacdo do ambiente, alocagio da
matéria prima, iluminacio, refugos, ampliacdo da estrutura fisica e a criagdo de um album de
producoes ja realizadas. A partir da execug¢ido do plano de acdo de cada melhoria, as mesmas
garantirdomaior credibilidade, organizacdo e rendimento nas tarefas executas.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da industria moveleira brasileira deu-se a partir dos
meados dos anos 90, principalmente pela abertura comercial promovida pelo
governo. Nesse periodo é possivel perceber o investimento da industria em
equipamentos de qualidade e a valorizacdo interna do mercado moveleiro,
introduzindo, assim, novos consumidores, que antes nao participavam do mercado,
de acordo com os dados da Associagdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(2016).

A elaboracdao de um estudo do processo produtivo, traz informacgdes
relevantes para as organizagdes contribuindo com o alcance dos objetivos. Além do
mais, ainda é possivel observar detalhadamente cada processo, identificando
oportunidades de melhorias e desperdicios referentes ao tempo e a matéria-prima,
destacam Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018).

Os beneficios com o estudo do processo produtivo sdo diversos para a
organizacao, principalmente na qualidade do servigo executado, a contengdo de
problemas, a reavaliagdo das etapas do processo e a busca continua da qualidade e
melhorias. Destaca-se que sdao imprescindiveis para um processo eficaz, conforme
Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018).

Atualmente, o setor moveleiro no estado do Rio Grande do Sul possui mais
de 2,5 mil empresas, o que gera préoximo a 41 mil postos de trabalho, a sua producdo
chega a 79,3 milhdes de pecas, no valor estimado de R$11,5bilhdes. Esses dados sdo
provenientes da MOVERGS (Associacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do
Sul). Dessa maneira, o estudo apresentou como objetivo a identificagdo de agcdes de
melhorias no processo produtivo, por meio de um mapeamento do processo
produtivo, para dessa maneira ser possivel analisar e propor acdes de melhorias.
Sendo identificado o seguinte problema: como o estudo do processo produtivo pode
contribuir para a organizacao de uma industria de moveis sob medida?

0 desenvolvimento do artigo justifica-se pela finalidade e necessidade do
conhecimento de umalinha de produgao de uma industria moveleira, identificando,
dessa maneira, oportunidades de melhorias no sistema produtivo, principalmente,
referente a eventuais desperdicios, estrutura e layout da organizagao, contribuindo
para a melhoria continua da qualidade dos produtos ofertados e garantindo, assim,
a satisfacdo dos seus clientes.

Em primeiro momento apresenta-se o referencial teérico com a
apresentacdo de conceitosreferentesaadministracdo daprodugao, mapeamento do
processo produtivo, qualidade e layout. Em segundo momento contemplamos a
metodologia utilizada no estudo e, em seguida, a apresentacao dos resultados
identificados, com a apresentac¢do da organizacgdo, a identificagcao de oportunidades
de melhorias e a priorizagao das atividades a serem executadas em um momento
futuro.

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste momento serdo apresentados conteudos produzidos por autores
como Corréa, Machado, Slack e Pradella, referente aos assuntos de Administragao
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da produgdo, qualidade, mapeamento do processo e layout, embasando
cientificamente o estudo.

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009) a administra¢do da producdo
retrata a forma pela qual as empresas produzem bens e servigos, e busca trabalhar
assuntos praticos referente a problemas reais. A administracao da produgao é
utilizada para o desenvolvimento das atividades, decisoes e responsabilidades dos
gestores da produgao.

De acordo com Corréa et al. (2008), administracao da produg¢do possui
como objetivo oferecer suporte para a organizacdo, visando atingir os objetivos
estratégicos, planejando os pontos que terdo que ser trabalhados no futuro,
programar as atividades da producao e garantir ao cliente prazos que atendam suas
necessidades.

2.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO

Scucuglia (2007) define mapeamento de processo como uma atividade que
tem a finalidade de apresentar fielmente, como ocorrem as operagoes internas, de
tal modo a informar quais seus pontos fortes, onde estao as ndao conformidades, e
apresenta um fluxo de informacdes dentre diferentes processos e particularizar,
quais sao de fato as entregas que cada cliente interno possui o dever de realizar no
objetivo de finalizar o produto.

Para Pradella, Furtado e Kipper (2012), o mapeamento de processo possui
como objetivo gerenciar os processos de uma organizacdo, bem como as
metodologias de mapeamento e gestdao de processos, é considerada uma forma de
contribuir para os gestores terem resultados satisfatorios, além de proporcionar
uma melhor visdao dos processos possibilitando ao gestor identificar pontos que
possam ser melhorados.

“O mapeamento de processo envolve simplesmente a descricao de
processos em termos de como as atividades relacionam-se umas com as outras
dentro do processo” (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 101).

2.3 QUALIDADE

Machado (2012) conceituaqualidade sendo “um valor conhecido portodos,
no entanto definido de forma divers por diferentes grupos ou camadas da
sociedade”. O que significa que cada pessoa possui uma percepgao diferente sobre
um mesmo produto ou servico, pelo fato de cada individuo possui necessidades e
experiéncias distintas.

Camargo (2011) destaca que a qualidade deve ser vista além do aspecto
controle, mas vastamente como ferramenta da gestdo, sendo determinante
influenciaparaculturae habitos, levando para processos produtivoseficiente e uma
organizagao competitiva no mercado de atuagao.

“O controle da qualidade é voltado para o gerenciamento estratégico da
qualidade, no qual a preocupagdo maior é poder concorrer no mercado, buscando
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tanto satisfazer as necessidades do cliente como a do préprio mercado.” (Machado,
2012, p,35)

Para os autores Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 583), “os fluxogramas
podem ser usados para obter um entendimento antes do melhoramento”. O ato de
registrar cada estagio do processo auxiliapara identificar os fluxos mal organizados,
sendo uma ferramenta que apresenta as oportunidades de melhoramento e
esclarecer a forma de trabalhar de uma operacdo, tornando possivel detectar areas
problemadticas, na qual ndo existe nenhum procedimento para lidar com um
conjunto particular de circunstancias.

Rivas Junior (2010) descreve que a ferramenta 5SW2H é basicamente um
formulario para execucao e controle das atividades, onde é possivel atribuir as
responsabilidades e determinar qual a forma que o trabalho deve ser realizado, bem
como o departamento, motivo e prazo de conclusao e por fim os custos envolvidos
para que a acgao seja concluida.

Segundo Vieira Filho (2012), o plano de acao é uma ferramenta mundial e
de facil utilizagdo. E conhecido por 5W1H ou 5W2H, as siglas significam: 5W: Whaf?
(o que), Who? (Quem), When? (Quando), Why? (Por que), Where? (Onde) e 2 H:
How? (Como), e How much? (Quanto custa).

As ferramentas da qualidade sao técnicas que sdo utilizadas no decorrer do
trabalho com o intuito de analisar e propor solucdes para os problemas
encontrados, que interferem no bom desempenho dos processos de trabalho, o que
proporciona controle e melhoria na tomada de decisao.

2.4 LAYOUT

Para os autores Davis, Aquilano e Chase (2001), o layout tem por finalidade
adequar o fluxo de trabalho de materiais através da fabrica, e também organizar um
padrao de trafego, que facilite tanto para clientes como para trabalhadores em uma
empresa.

De acordo com Cury (2006), o layoutrepresentaa disposi¢cao dos diferentes
postos de trabalho nos devidos espacos da empresa, procurando sempre melhorar
a adaptacdo das pessoas envolvidas ao ambiente de trabalho, assim como
desenvolver o arranjo dos mdveis, maquinas, equipamentos e, também matérias-
primas.

Para Paranhos Filho (2007), um fluxo bem definido concede um rapido
atravessamento do produto pelo sistema produtivo. O layout é de extrema
importancia para a que a produtividade ocorra de forma adequada, pois o fluxo do
processo pode ser otimizado ou até mesmo prejudicado conforme a disposicao dos
equipamentos e espaco fisico.

Layout segundo Chiavenato (2004), que também é conhecido como arranjo
fisico, é a disposicao de maquinas e equipamentos em uma organizagao, que busca
facilitar o andamento mais apropriado dos processos e reduzir os desperdicios no
sistema, nesse sentido, o layout tem como principal finalidade preencher o ambiente
interno da empresa da forma mais adequada, visando dar uma melhor aparéncia a
organizacao, umamelhoradaptacao aos colaboradorese clientes e um ambiente que
satisfaca e facilite a realizacdo das atividades no trabalho.
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O layout fabril tem um impacto significativo nos desempenhos e nos
resultados da empresa, é importante planejar corretamente a alocagdo das
maquinas e analisar o espaco fisico. Bem como, permite eliminar as falhas no
processo produtivo. Como intuito de melhorar os resultados e o processo produtivo
foi elaborado um layout como sugestdo para o proprietario.

3 METODO

Referente a metodologia utilizou-se o método dedutivo para realizar
consultas na literatura vinculado com o tema, sendo que Giillich, Lovato e
Evangelista (2007) destacam que o método é a modalidade de raciocinio l6gico que
faz uso da deducdo para obter uma conclusdo através de determinados objetivos.
Dessa maneira, buscou-se conhecer a produtividade, a estrutura fisica e o
mapeamento do processo produtivo da industria de méveis, para assim ser possivel
identificar melhorias no processo de produgdo. A abordagem qualitativa, Lovato
(2013) destaca uma visao mais abrangente, apresentando conclusodes descritivas
onde nio resultam da coleta de dados numéricos e analise estatistica, sendo assim
de carater exploratorio, utilizou-se para descrever o mapeamento do processo
produtivo, a identificacao de oportunidades e, por fim, propor agdes de melhorias
através da ferramenta 5SW1H. E a abordagem quantitativa, para Lovato (2013) é
adquirida através de dados numéricos e analise, que é o planejamento, a execugao,
a coleta de dados e andlise dos resultados, foi utilizada para identificacao de
melhorias no processo produtivo, sendo possivel apresentar numericamente dados
referente aos desperdicios que ocorrem na indudstria moveleira.

No que diz respeito aos métodos de procedimentos, utilizou-se o método
descritivo, sendo que Giillich, Lovato e Evangelista (2007) retratam como a
observacao, para assim monitorar, acompanhar, classificar, registrar e descrever a
processo produtivo da empresa em estudo e, por fim, para identificar e propor
melhorias nesse processo. O estudo de caso, segundo Gil (2002) é o estudo de um
ou mais objetos, permitindo um conhecimento amplo e detalhado da organizacdo,
sobre o processo de producdo, os dados foram obtidos através de visitas na
industria, entrevistas e levantamento fotografico.

A pesquisa teve desenvolvimento a partir de um estudo de caso em uma
empresa do ramo de mdveis sob medida, localizadanaregiao Noroeste do estado do
Rio Grande do Sul, de porte pequeno e do ramo familiar, que atua no mercado desde
o ano de 2014, oferecendo diversos servigos e produtos produzidos sob medida,
conforme necessidade do cliente. A escolha da empresa deve-se a tematica da
pesquisa estabelecida no componente curricular, desse modo buscou-se explorar o
ambiente produtivo da empresa, oferecendo dessa maneira beneficios para ambos
os envolvidos.

As técnicas de coleta de dados sdo indispensaveis para obtencdo dos
resultados, dessa maneira utilizaram-se como técnicas a observacao, examina fatos
ou fenomenos, além dos perceptiveis, através do olhar e da escuta (GULLICH;
LOVATO; EVANGELISTA, 2007); dessa maneira acompanhou-se o processo
produtivo, ambiente e layout da empresa. A pesquisa documental, de acordo com
Marconi e Lakatos (2018) limita-se a documentos, podendo ser escritos ou ndo, na
qual foi utilizada para embasamento na ordem de fabricagdo do catdlogo de
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produtos produzidos e bem como o sequenciamento de produc¢do e a entrevista, que
ocorreu em dois momentos, com o proprietario e responsavel pelo ambiente
produtivo, buscando informagdes sobre a histéria da empresa, produtos fabricados,
fornecedores, conhecimento do processo produtivo, desperdicios e expectativas do
proprietario.

Os dados obtidos foram analisados de forma qualitativa, referente aos
dados da entrevista, utilizou-se a analise do conteudo, para criagdo do fluxograma,
descri¢do do mapeamento do processo produtivo, sugestdao do layout e identificagao
das oportunidades de melhorias. Chizzotti (2006, p. 98) destaca a analise do
contetido como “o objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente o
sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente, as significacoes
explicitas ou ocultas”. Também destaca-se a importancia da utilizagdo da planilha
eletronica, para criagao do fluxograma.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo serdo apresentadas a organizacdo em estudo, fluxograma e
oportunidades de melhorias identificadas.

4,1APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A empresa em estudo trata-se de uma empresa de fabricagdo de méveis sob
medida, localizada na regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, de
pequeno a médio porte sendo uma organizagdo familiar que buscou empreender e
busca mercado de atuagdo desde 2014.

Atuando com um sistema de produ¢ao puxado desenvolve os mais variados
tipos de produtos, utilizando a matéria-prima MDF, sendo os mesmos da linha de
cozinhas, salas, quartos, lavanderias, closet, escritorio e dentre demais pedidos
solicitados.

A fim de contribuir significativamente com o desenvolvimento da
organizacao buscou-se conhecer seu processo e ambiente produtivo, observando-o
e descrevendo o mesmo passo a passo do fluxograma, que serd apresentado na
Figura 1.
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Figural - Fluxograma

Montagem e

Recebimento da Embalamento das intalagédo na
matéria prima pecas residencia do

cliente
Desenho das pecgas Expedicao
v T
Corte Pré montagem
Colagem - Furagéo

Fonte: os autores (2020).

A partir do recebimento damatéria-prima, amesma é estocadae é realizado
o desenho da peca necessaria e realizado o corte. No setor de corte ¢ o momento de
definicdo do formato de cada componente. Posteriormente, as pecas sdo
direcionadas a area de colagem para colar as fitas na chapa, ap6s destina-se o
material a furadeira de bancada para furacdo dos encaixes para executar a
montagem do movel solicitado naresidéncia do cliente.

A respeito do layout da organizacdo, a empresa em estudo apresenta um
espaco pequeno para produgdo, estoque, pré-montagem e escritorio. Desse modo, o
espaco atual é organizado da maneira apresentada na Figura 2. O layout foi
construido com o auxilio da ferramenta Planner 5D, disponivel na internet.
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Fi

ura 2 - Layoutatual

Portdo secundario

Banheiro

Estogque —>

Pré-montagem

Entrada principal

Fonte: os autores (2020).

Slack, Brandon-Jones, Johnston (2018) o layout, também conhecido como
arranjo fisico, significa o posicionamento dos recursos de transformagao, bem como
aaparéncia dos mesmos. O layout é importante para evitar fluxos longos e confusos,
custosaltos, longos processos, filasde espera, etc. Pode-se notar que a disposi¢do do
layout da organizacao esta de acordo para o espago disposto para producao.

Durante as visitas realizadas, pode-se perceber a necessidade de ampliacado
do espaco pelo préprio proprietario decorrente da grande demanda de pedidos,
possibilidade de aumento de estoque e também a possibilidade de antecipacao de
pedidos. Desse modo, desenvolveu-se uma sugestao de layout a partir de ampliagao
do prédio.

Na Figura 3 esta apresentado a nova proposta de layout para organizacado
em estudo. Esse novolayout foi pensado como sugestao por diversos motivos, sendo
algunsdeles o espago pequeno e a falta de um espaco adequado para atender os mais
diversos tipos de clientes que a empresa possui ou que buscam o servigco da
empresa.

Figura3 - Proposta de layout

B0

Pré-montagem Banheiro

a Estoque

. Escritdrio . Produtos finalizados . .

Mesas auxiliares

Sala de espera Almoxarifado

Entrada grincipal Entrada para producao |

Fonte: os autores(2020).
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Slack, Brandon-Jones, Johnston (2018) destacam que a estética do layout é
importante, principalmente em casos em que o cliente possui acesso ao interior das
operacgoes. O termo “servicescape’ descreve a perspectivae o sentimento de clientes
dentro de determinado ambiente, destacando que as condi¢des do ambiente, sinais
e simbolos de operacdo irdo criar uma “experiéncia ambiental”. Desse modo, a
realocacdo do escritorio para a nova area a ser construida tem como objetivo
principal o cliente sentir confianc¢a e credibilidade no servico que sera ofertado,
diferente do que se passa com a estrutura do layout atual, em que o cliente é
atendido na grande maioria das vezes no proprio ambiente de produgdo, havendo
poluicao visual e interferéncia auditiva.

4.2 IDENTIFICACAO DE MELHORIAS

Durante as visitas e observacdes realizadas foram elencadas um conjunto
de a¢oes de melhorias no ambiente organizacional da empresa, buscando assim
melhorar o fluxo de producdao e o seu ambiente. A seguir serdo apresentadas
algumas oportunidades de melhoria na organizagao em estudo.

Organizacao do ambiente: durante as visitas realizadas constatou-se que o
ambiente produtivo encontrava-se desorganizado em sua totalidade, causando uma
imagem desmotivadora para os visitantes, clientes, colaboradores e proprietario,
sendo um aspecto importante que a empresa deveria levar em consideracao por
receber a maioria dos seus clientes em seu ambiente produtivo.

[luminagdo: Slack, Brandon-Jones, Johnston (2018) destacam que a
projetacdo do ambiente de trabalho influéncia principalmente no desenvolvimento
de func¢des e na percepcao do cliente. A iluminacdo é necessaria para desempenhar
a atividade satisfatoriamente em diferentes setores. Desse modo, constatou-se que
0 ambiente possui uma estrutura de iluminacao inadequada, por apresentar uma
iluminacdo fraca e com instalagdo que necessita de reparos, podendo comprometer
o desenvolvimento das atividades rotineiras ou outro problema com impacto maior
para a empresa.

Estoque de matéria-prima: a constatagdo de desorganizacgao, pode acarretar
em danos e imperfei¢cdes por conta do mau armazenamento.

Ampliacdo da estrutura fisica: evidenciou-se que a estrutura fisicanecessita
ser ampliada para demanda atual de pedidos que a organizagdo possui, podendo
melhorar assim sua apresentacao fisica.

Novos colaboradores: a empresa atualmente trabalha com dois
colaboradores fixos, dessa maneira como oportunidade de melhoria destaca-se a
importancia da contratacao de um funcionario para o administrativo e atendimento
aos clientes, para dessa maneira nao perder novos negdcios.

Refugos: observou-se que na organizacgao a existéncia de muitos refugos de
matéria-prima, desse modo evidenciou que algumas podem ser reaproveitadas,
porém devem alocadas em um local correto e separadas conforme os tamanhos.
Também o descarte correto dos refugos que nao podem mais ser reutilizado.

Album de apresentacdo de projetos finalizados: identificou-se que a
empresa ndo possui um album de projetos para apresentacdo aos clientes, entdo
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como sugestao e oportunidade seria a criacdo de um album especifico de cada
projeto jarealizado.

Apresentadas as oportunidades de melhorias, nota-se que a empresa possui
diversos pontos a melhorar e que irdao contribuir significativamente com o
desenvolvimento das atividades e crescimento da organizagao.

4.3 PRIORIZACAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Para priorizacdo das atividades a serem desenvolvidas, obteve-se apoio a
ferramenta da Matriz GUT, para assim determinar a gravidade, a urgéncia e a
tendéncia de cada oportunidade de melhoria proposta anteriormente.

Esta evidenciado na Figura 4, por ordem de importancia as melhorias a
serem desenvolvidas e colocadas em pratica pela organizagao.

Figura4 - Prioridade das atividades

Matriz G.U.T

Classificacao

Oportunidade de melhoria Pontuacio

Falta de espago para produgio

G|U|T
Organizagdo do ambiente 51415 100
Estocagem de matéria-prima 51313 45
[luminagao 41412 32
Refugos 3(3]2 18
Album de apresentagio de projetos finalizados | 2 | 2 | 2 8
3211
2112

Ampliagdo da estrutura fisica da industria

Fonte: os autores (2020).

Com o desenvolvimento da matriz GUT é possivel listar as agoes
prioritarias, e a partir da mesma foi possivel desenvolver um plano de agao para
planejar o periodo do desenvolvimento de cada acdo, que sera apresentado nas
proximas figuras.

Figura5-Planodeacdo 1

Plano de acfo: Organizacio do ambiente

What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Montagem de
painéis para
acondicionamen

Ganho de tempo na to das

Aplicagio da | Proprietério da Segundo| No espago | linha de produgdo; | ferramentas;

s semestre| fisico da Efetividade na  |Defnicdo de um
ferramenta 5S mdustria o N
de 2020 [ industria execucao das local para
atividades armazenamento
dos
equipamentos

de uso continuo
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Fonte: os autores (2020).

Referente a oportunidade de melhoria organizacdo do ambiente, destacou-
se como plano de acdo a aplicagao da ferramenta 5S, pois, a mesma contempla todos
os aspectos que organiza¢ao necessita no momento e futuramente também. O plano
de agdo esta evidenciado na Figura 5.

Figura6 - Planodeacdo 2

Plano de agdo: Estoque de chapas de MDF
What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Acondicionam Prevencao de danos N
L Alocacdo da
ento das s Segundo| No espago e desperdicios .
Proprietario da . . matéria-prima
chapas em . semestre| fisico da ocasionados pelo .
Industria o em um Unico
local de 2020.| industria mau
local.
adequado armazenamento

Fonte: os autores (2020).

Em segundo momento em ordem de importancia destacou-se o estoque de
chapas de MDF, ou seja, a matéria-prima. Observando que mal acondicionamento
das chapas pode causar danos e desperdicios desnecessarios, a busca pela alocagao
em um Unico local é evidente e importante, como comtempla no plano de agdo da
Figura 6.

Figura7-Planodeacdo 3

Plano de a¢éo: luminacio
What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?

Aumento dos

Melhorar a | Proprietario e Melhorar a ontos de
P Segundo| No espago B

iluminagao do técnico . qualidade do iluminacao, com
. . semestre| fisico da . . -
ambiente de | especializado s trabalho; Evitar a instalacdo de
N de 2020.( inddstria
trabalho em eletronica retrabalhos; fluorescentes de

maior poténcia.

Fonte: os autores (2020).

Comoterceiroelemento, destaca-seaimportanciade um plano de agdo para
melhorias na iluminagao da industria, para assim diminuir e evitar retrabalhos,
melhorando consequentemente a qualidade e o ambiente de producao, o plano de
acao esta contemplado na Figura 7.
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Figura8- Planodeacdo 4

Plano de agdo: Refugos
What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Orientar o
proprietario
quanto as Redugdo de custos.
formas de Proprietario da Segundo Na linha de Melhoria no. Verificacdo das
descarte. s semestre N processo produtivo. | pecas para
. inddstria producdo o
Reutilizagao de 2020 Aumento do espago| reutilizacao
de refugos em de producao.
novos
projetos.

Fonte: os autores (2020).

Outro elemento importante sdo os refugos produzidos pela produgao, dessa
maneira buscou-se desenvolver um plano de acdo para orientacdo adequada dos
mesmos e, em outros momentos, a reutilizacao em novos projetos. O plano de acdo

esta evidenciado na Figura 8.

Figura9-Planodeacdo 5
Plano de aciio: Album de apresentacio de projetos finalizados

What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
. Sistema com
Opo r registro de
aos clientes Contribuir com o & .
. . projetos
acessoa [Proprietario da cliente para sua .
. o Segundo| No espaco . . | finalizados com
projetos industria e . tomada de decisdo. ..
feccionad . semestre| fisico da Ofert o fotos, materiais
confeccionado equipe o, ertar projetos que .
q. 1p de 2020 industria Proj 4 utilizados e
s pela especializada venham a gerar lavout
mdustria mteresse no cliente. | . y.
. diferenciado em
anteriormente. .
cada ambiente.

Fonte: os autores (2020).

Durante as visitas e entrevistas realizadas evidenciou-se a inexisténcia de
um catalogo de produtos ja fabricados pela industria moveleira, sendo um fator
importante, pois, interfere diretamente na apresentacdo e tomada de decisao final
do cliente no projeto a ser executado. O plano de acao esta apresentado na Figura 9.

Revista sobre Exceléncia em Gestdo e Qualidade, ISSN 2674-0923, Santa Maria, RS-v.2,n. 2, p. 1- 15, 2020.

= [74E




- Estudo do processo produtivo em uma industria do ramo moveleiro -
Jaqueline Franciele Klauck, Bruna Steffler, Alexandre Chapoval Neto

Figural0-Planodeacdo 6

Plano de acio: Espaco restrito
What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
Reestruturar o
Atender a demanda | layout atual.
Estudar uma de producdo de |Disponibilizacdo
alteragdo do |Proprietarioda| _ . . forma satisfatoria. de espago
o Primero| No espago .
layout e inddstria e . Entrega dos suficiente para
.. . semestre| fisico da .
possibilidade equipe e produtos no prazo |adiantamento de
. de 2021 | industria . )
do aumento | especializada estipulado. Melhora pedidos
do mesmo no desempenho do recentes e
fluxo de producdo. | executa-los em
horarios vagos.

Fonte: os autores (2020).

Na Figura 10 apresenta-se um plano de agao por conta de a organizacdo
possuir um espacgo restrito, o que afeta diretamente na capacidade produtiva e na
antecipacdo de pedidos. Elencou-se um plano de agao importante, porque afeta
diretamente a organizacao e precisa ser pensando em ser colocado em execu¢ao
para os proximos anos.

Figura11-Planodeacdo 7

Plano de acdo: Ampliacio da estrutura fisica da industria
What? Who? When? Where? Why? How?
O que ? Quem? Quando? Onde? Por qué? Como?
” Remodelagao
Possibilidade de (; .
. do espaco fisico
executar mais de -
ot com a criacao
um projeto aos
pry de uma sala de
Aumento do mesmo tempo N
. . , recepcao aos
espaco fisico disponivel. Estoque | . i s
) . . . clientes. Divisdo
da industria . intermediario de )
Proprietario da . da area de
para melhorar| .~ = . Segundo| No espago | moveis acabados .
N industria e . . produgdo:
a execucao cquibe semestre| fisico da em Servicos, P
.. e o ue,
das atividades qu? de 2020 | industria possibilitando o q‘
especializada . almoxarifado,
e adiantamento de
N corte,
deslocamento prazos de produgdo.
.. . montagem,
dos moveis Maior estoque de .
L expedicdo e
materia-prima em |,
, area de refugos
periodos i
. de matéria-
promocionais .
prima.

Fonte: os autores (2020).

E, por fim, na Figura 11 destaca-se o plano de a¢do para ampliagcdo da
estrutura fisica, que comtempla diferentes aspectos da organizagao, principalmente
nacriagdo de uma sala de espera adequada e a divisao de setores.
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O plano de agao bem estruturado é possivel que a organizagao elimine as
nao conformidades existentes, com o objetivo de melhorias no negdcio e agregacao
de mais valor nos produtos ofertados. Desse modo, as sugestdes devem ser
analisadas e colocadas em pratica o quanto antes, para assim, agregar resultados e
melhorias constantes no processo produtivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas em ambito geral necessitam desafiar-se em atender as
exigéncias do mercado frente aos concorrentes e consumidores. Assim, necessitam
gerenciar os seus meios produtivos para atender essa complexidade, que ocorre por
meio da analise dos processos produtivos, compreendendo suas condi¢des atuais e
oportunidades de melhorias.

Destaca-se que o presente estudo buscou propor acdes de melhorias no
processo produtivo da indudstria moveleira. Desse modo, para a concretizagdo da
pesquisa teve-se a necessidade de realizar a caracterizacdo da empresa, buscando
informagdes sobre seu respectivo histérico, clientes, produtos fabricados e
principalmente sobre seu processo e ambiente de producao.

Quanto aos objetivos especificos, todos foram atendidos da realizagao de
visitas e entrevistas, sendo apresentados os diversos produtos produzidos pela
industria, o desenvolvimento do mapeamento do processo produtivo, apresentado
através do fluxograma com sua posterior descricdo, a identificacdo de
oportunidades de melhorias em todo o ambiente organizacional e, por fim, a
identificacao de agcdes de melhorias no processo produtivo, sendo apresentado nos
planos de acdes de cada atividade.

Assim, destaca-se que a problematica da pesquisa foi respondida por meio
da identificacdo de oportunidades e desenvolvimento do plano de acdo para,
posteriormente, realizar a execu¢cdo das mesmas, garantindo maior credibilidade,
organizacao e rendimento nas tarefas executadas.

Desse modo, destaca-se a importancia da area da Administracao da
Producdo nas organizagdes, contribuindo constantemente com as ferramentas da
qualidade e gerenciamento das mesmas. Por fim, evidencia-se a relevancia da
pesquisa e a disponibilidade da continuagdo da pesquisa na organizacdo,
trabalhando outros objetivos organizacionais como aimplanta¢do daferramenta 5S.

6 LIMITACOES E SUGESTOES DE NOVOS ESTUDOS

Referente a limitagdes encontradas nota-se a incompatibilidade de horario
com o proprietario e equipe de trabalho, por estar sobrecarregado por conta da alta
demanda de pedidos; contudo o proprietario contribuiu significativamente com a
pesquisa, disponibilizando-se para desenvolvimento de mais projetos. Em relacdo a
estudos futuros sugere-se a aplicacdo das a¢gdes propostas junto a industria, com o
intuito de comparar resultados e mensurar os ganhos obtidos com as acdes
propostas.
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