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RESUMO: A utilizagdo do merchandising faz parte das organizagdes a um longo tempo. Com esta
ferramenta as empresas buscam atingir e transmitir informagdes aos seus clientes, com o intuito de
manterem-se competitivas no mercado. O objetivo deste trabalho foi mapear os indices de utilizacao
dos tipos de abordagens do visual merchandising em Santa Maria-RS. O procedimento metodoldgico
utilizado é uma pesquisa exploratéria. Foi realizado um levantamento em sete segmentos de lojas de
varejo da cidade com o objetivo de identificar os tipos dos elementos de visual Merchandising
utilizados. As lojas pesquisadas utilizam a abordagens via etiquetas de precos, sinalizacio de vitrine
ou entrada, banners, balcdes de demonstracdo e adesivos. Assim, tem-se um panorama atualizado
quanto as praticas adotadas pelas lojas selecionadas como amostra neste trabalho.
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1 INTRODUCAO

Baseado nos conceitos estudados, este trabalho buscou realizar uma
pesquisa exploratéria do tipo levantamento direto, com o propdésito de obter
informagdes sobre o comportamento em relagio a abordagens de visual
merchandising por uma amostra de lojas de varejo na cidade de Santa Maria-RS,
considerando principalmente aquelas que possuem mais de uma filial, com a
finalidade de excluir empresas consideradas pequenas. Desta forma, o presente
estudo aborda um levantamento sobre praticas de merchandising visual em 24
empresas localizadas em um espago comercial localizadas no centro da cidade. Este
tema esta relacionado ao problema de pesquisa que originou este trabalho e que
pode ser descrito da seguinte maneira: quais os elementos basicos de ambiente
abordados pelo Visual Merchandising mais explorados para atrair potenciais
consumidores nas lojas de varejo com mais de um ponto de venda situadas no centro
de Santa Maria?

Como objetivo geral, este trabalho busca identificar o percentual de
utilizacdo dos elementos de imagem e ambiente do Visual Merchandising para atrair
os clientes nas lojas que possuem mais de uma filial no Centro da cidade de Santa
Maria. Considerando a comunicagdo visual, iluminacdo, cores, musica e aromas
(BLESSA, 2005 apud MEMORIA, 2010). Como objetivos especificos teve: proceder
com a delimitacao e a selecdo de uma amostra para uma pesquisa no centro de Santa
Maria; identificar e apresentar os resultados da pesquisa evidenciando o percentual
dos elementos utilizados pelas lojas.

Para tanto, este texto apresenta na primeira secdo a definicdo do tema e do
problema de pesquisa, bem como, as questdes de pesquisa e os objetivos. Na
segunda secdo é abordada uma revisdo tedrica, seguida por resultados de outros
trabalhos ja realizados e relacionados com merchandising. Na terceira se¢do sao
apresentados os procedimentos metodolégicos, abordando o cendrio, a classificacao
e as etapas da pesquisa. Sequencialmente, na quarta sdo apresentados os resultados
e, por fim, na quinta se¢do sera apresentada a conclusdo do trabalho.

2 MERCHANDISING

Atualmente as empresas estdo inseridas em um cendario competitivo,
instavel e dinamico, onde o avango tecnolégico, a globaliza¢do e ainda as mudancas
na legislacdo e na economia influenciam diretamente nas estratégias industriais nos
diferentes setores. Neste cendrio, as organiza¢des para manterem-se competitivas
utilizam ferramentas, técnicas e metodologias, dentre outras praticas de gestdo para
atingirem seus clientes (BATISTA, 2006).

Devido a grande necessidade de alcangar indices melhores de vendas diante
da concorréncia, as tendéncias comportamentais do consumidor e de produtos
similares, as técnicas de Visual Merchandising vém ficando cada vez mais
sofisticadas nos ultimos anos. Merchandising é definida como um conceito de
negocio que é uma das formas de comunica¢do de uma marca, ou seja, a visual. Esta
técnica possui como propdsito expor todo e qualquer produto, atrair clientes e como
resultado ascender as vendas (DEMETRESCO, 2015).
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O Visual merchandising é uma estratégia de varejo que trabalha o
ambiente do ponto de venda, e cria uma identidade da loja ou da marca a
ser trabalhada, também personaliza o ambiente através do design, do
layout e da disposicdo dos produtos, impulsionando e influenciando nas
decisdes de compra dos clientes. (SEBRAE, 2019).

Sendo assim, o merchandising serve para os consumidores receberem
informacgdes relevantes, simplificando o processo de compra. Além de informar, que
é sua funcdo bdsica, esta ferramenta tem como fung¢des também, lembrar aos
consumidores as marcas e encorajar 0s mesmos a comprarem os itens expostos
(SHIMP, 2012). O citado autor aponta que os materiais de merchandising talvez
desempenhem um papel principal em influenciar as compras nado planejadas. Em um
estudo realizado do comportamento de compra de consumidores, verificou que
grande parte das compras realizadas sdo caracterizadas desta forma, ou seja, o
cliente acaba decidindo comprar o produto dentro da loja, mesmo que sua intencdo
seja comprar somente um determinado produto.

Nesta linha de pensamento, Memdria (2010) realizou uma pesquisa com
uma amostra de 200 consumidores em dois supermercados, sendo analisados100
consumidores em cada estabelecimento, para analisar o comportamento no
momento das compras e como o merchandising pode influenciar na compra por
impulso. Neste contexto, verificou-se que o consumidor realiza varias compras, que
ndo foram planejadas, antes de chegar ao ponto de venda. Sendo assim, os produtos
bem expostos, com um visual agradavel ao cliente e em promo¢do possuem maiores
chances de serem adquiridos.

A fim de investigar o efeito dos fatores de merchandising em vendas de
varejo, Feijo e Botelho (2012) realizaram um estudo em dois grupos de lojas, onde
um seria implantado o merchandising e o outro permaneceria inalterado. Como
resultados encontraram que os grupos que aplicaram os fatores de merchandising
obtiveram aumento na receita, ou seja, esse acréscimo pode ser um indicador que a
ferramenta exerce influéncia no comportamento do consumidor, levando-o a
consumir mais.

Silva e Pinheiro (2006) realizaram uma pesquisa para verificar como os
clientes sentem-se no ambiente de uma loja que usa estes instrumentos para atrair
clientes e outra que nao utiliza nenhum tipo de atragdo. Como conclusao, destaca
que na loja que melhorou o ambiente para as experiéncias dos clientes o mesmo
sente-se mais confortavel para realizar a compra e sempre adquire produtos que
nao estavam em sua lista de compras, apenas pela exposicdo destes no local
adequado. Segundo este mesmo estudo, o vitrinismo é a ferramenta de atracao mais
eficaz para atingir aten¢do dos consumidores. Pois observa-se que sempre tem
consumidores, que mesmo que ndo estejam em compras, observam as vitrines e
acabam entrando e fazendo compras, sendo atraidas por elas.

Oliveira e Santos (2011), realizaram uma pesquisa bibliografica
exploratéoria com os vdarios elementos que constituem o merchandising e a
importancia de cada um deles no processo de persuasao e producdo de estimulo
para as compras, destacando o papel de cada uma, seus objetivos e conquistas. Neste
mesmo tipo de pesquisa, Almeida e Marques (2012), afirmam que o merchandising
desperta os desejos e emogdes nos clientes que geram o consumo. Afirmam também
que todo o ambiente de compra da loja, ambiente externo, tipo de fachada, placa de
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identificacao, vitrine, layout, iluminacdes, cores, aroma e som precisam ser
previamente planejados para que o consumidor receba a informacado que a loja quer
passar.

Conforme SEBRAE (2019), esta ferramenta incita os colaboradores
responsaveis por esta funcdo, estar sempre inovando, para cada vez atrair mais
publico:

A principal func¢io do Visual Merchandising é ser uma ferramenta criativa
e movimentadora para as vendas, ela também orienta os seus
colaboradores para pensarem constantemente de forma cada vez mais
comercial, fazendo com que eles estejam sempre pensando no impacto
que podem causar no seu publico alvo.

Por fim, vale ressaltar que o merchandising é uma ferramenta de grande
relevancia, fato comprovado pelos diversos estudos ja realizados por autores ao
longo dos anos abordando-o de diferentes modos, como por exemplo, aspectos
sobre as vendas em varejos de esportes e roupas de moda-intima (BAKER, | et al,
2002; KERFOOT; DAVIES;WARD, 2003; DAVIES, ]. B., WARD, 2005; GABAY et al,,
2010; FEIJO; BOTELHO, 2012; LAW; WONG; YIP, 2012; CARENYS; SALES, 2012).

3 METODO

A secdo de procedimentos metodoldgicos visa apresentar o cendrio, o
método e as etapas de pesquisa.

O presente estudo realizou um levantamento de dados através de uma
pesquisa exploratdria, afim de, identificar e investigar o comportamento de pontos
de vendas localizadas no centro de Santa Maria. Neste contexto, foram selecionadas
lojas de forma intencional e ndo probabilistica. Esta amostra foi selecionada entre
as lojas que tinham mais de uma filial e que uma destas fosse localizada na area
central da cidade, portanto esta amostra foi composta 24 lojas que possuem mais de
um ponto de venda na cidade ou fora de Santa Maria.

Esta pesquisa é apontada quanto a natureza como aplicada. Isto é dito por
esta pesquisa estar voltada a adquirir conhecimentos com o intuito de aplicagdo em
um contexto real (GIL, 2010). Quanto aos objetivos é pesquisa exploratoéria, pois visa
tornar o problema de pesquisa mais explicito (GIL, 2010). Quanto aos
procedimentos técnicos é considerado do tipo levantamento, visto que, descreve as
caracteristicas de uma determinada amostra, com o objetivo de obter
conhecimentos sobre um universo pesquisado (MIGUEL, 2010). Quanto a
abordagem de pesquisa é considerada quantitativa, pois esse tipo apresenta uma
quantificacdo da coleta de informacdes e tratamento de dados (PINHEIRO, 2010).
Quanto ao método de pesquisa: indutivo, porque partird de caracteristicas
individuais das lojas para concluir as questdes relacionadas as lojas de varejo com
mais de um ponto de venda situadas no centro de Santa Maria, Rio Grande do Sul.
(GIL, 2008).

A primeira etapa do projeto foi a abordagem da defini¢do do problema de
pesquisa e os objetivos. A segunda, o referencial tedrico, que implica em revisar a
literatura buscando informacoes sobre defini¢cdes e aplicacdes correlacionadas com
o problema de pesquisa. Posteriormente, na terceira secdo, foi realizada a
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caracterizacdo da amostra, elaboracdo do método de coleta de dados e do
instrumento de pesquisa. Na quarta etapa, foi realizada a coleta a partir da aplicacao
dos instrumentos de pesquisa e analises. Por fim, na quinta etapa, foi concluido o
trabalho a partir dos dados obtidos.

A coleta de dados foi feita nos meses de outubro e novembro de 2018, pelos
autores do trabalho. Durante coleta de dados, foram listadas em primeiro momento,
as lojas que compoe a amostragem. Sequencialmente, foi realizada a observacao das
mesmas em relacdo as caracteristicas apontadas na ferramenta de coleta de dados
(Quadro 1). Neste contexto, a ferramenta apresenta 8 campos conforme a
ferramenta desenvolvida sobre a utilizagdo ou ndo de técnicas e acdes de
merchandising nos pontos de venda (BLESSA, 2005 apud MEMORIA, 2010). Os
conceitos de cada campo sao apresentados no Quadro 2.

Por fim, a coleta foi feita por observagao sistematica, onde foram somente
considerados os aspectos previamente definidos no instrumento de coleta de dados
nas lojas de varejo com mais de um ponto de venda situadas no centro de Santa
Maria, Rio Grande do Sul. Utilizando uma matriz sobre a utilizacdo ou ndo das
caracteristicas que foram observadas.

Quadro 1- Demonstrativo das caracteristicas observadas nas lojas selecionadas do centro
de Santa Maria-RS.

Utilizacdo das caracteristicas pelas lojas.

Caracteristicas

| N ;| x| ool ST YA TS SR

19
20
21
22
23
24

Adesivos

Balcao para
demonstragio

Bandeirolas

Banner

Etiquetas de preco

Inflaveis

Moébile

Sinalizacdo de vitrine
ou entrada

Quadro 2 - Tipos de merchandising analisado

Materiais que aderem em superficies, inclusive no chio das

Adesivos .
lojas.

Estande pequeno onde fica uma demonstradora que divulga o

Balcdo para demonstracio .. .
p ¢ produto, esclarecendo suas caracteristicas e beneficios

Bandeirinhas suspensas por um cordio ou barbante no teto
Bandeirolas dos supermercados. No entanto, parece pouco utilizada
atualmente

Sinalizadores feito em plastico ou tecido, nos mais variados
Banner tamanhos, que sinalizam as caracteristicas de um produto,
tendo a vantagem de possuir baixo custo

Materiais obrigatérios de uso da loja, onde se encontram
Etiquetas de preco afixados os precos dos produtos, mas que, como forma de
destaque, podem vir em formato maior ou colorido
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Displays, geralmente de plastico, que se apresentam nas

Inflaveis formas das embalagens de produtos, baldes inflaveis ou nas
mais variadas formas
Sdo pecas que contém apenas a imagem do produto e a marca,
Mébile que ficam suspensas por fios em uma gondola ou no teto.

Muito usado em farmacias e supermercados

Sinalizagdo de vitrine ou entrada

Qualquer tipo de material impresso afixado na vitrine, que
informa sobre produtos ou promogoes

Fonte: Adaptada de BLESSA, 2005 apud MEMORIA, 2010.

Na Figura 1 é apresentado o tipo de comércio utilizado na pesquisa,
considerando-se que no local se encontram maior nimero de lojas de roupas e
eletronicos e menor numero de livrarias e lojas de brinquedos.

Figura 1- Caracteriza¢do da amostra considerando segmento de comércio

4%

H Lojas de calcados
Lojas de Celulares e
eletrénicos

® Lojas de Joias

® Lojas de Roupas

B Lojas de Produtos de
sande e estética

B Livraria

B Lojas de Brinquedos

Fonte: dados da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em uma analise geral sdo apresentados no quadro 3, a porcentagem das
lojas pesquisadas que utilizam os tipos de merchandising, observa-se em linhas
gerais que a maioria delas utiliza etiquetas de preco e nenhuma delas utiliza
inflaveis. Todos estes itens serdo discutidos separadamente.

Quadro 3- Porcentagem de lojas que utilizam cada tipo de merchandising

Tipo de abordagem Possui (%) | N&o possui (%)
Adesivos 37 63
Balcdes de demonstracdo 42 58
Bandeirolas 8 92
Banner 42 58
Etiquetas de precos 75 25
Inflaveis 0 100
Mobile 21 79
Sinalizag¢do de vitrine ou entrada 54 46
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Na Figura 2 tem-se a porcentagem da utilizagdo de adesivos pelas lojas
pesquisadas, nota-se que ndo sdo utilizados por uma grande maioria das lojas, e sim
em apenas 37% delas, mostrando que nao é considerada eficaz pelos comerciantes.

Figura 2- Utilizacdo de adesivos nas lojas pesquisadas.

w Sim
ldNao

Na Figura 3 se observa que balcées de demonstracdo ndo sao utilizados em
58% das lojas, pelo resultado pode-se inferir que esta modalidade de
merchandising, ndo deve atrair muito as pessoas que visitam estas lojas e que os
colaboradores nao consideram esta caracteristica muito importante.
Diferentemente ao observado em lojas populares e ou supermercados, que a maioria
deles considera esta modalidade pois a maioria dos consumidores compram o que

nao estava previsto quando se deparam com produtos em balcdes de demonstracao
(MEMORIA, 2010).

Figura 3 - Utilizacdo de balcdes de demonstragdo

ESim
4Nao

Pode-se observar que as bandeirolas e banneres ndo sdo as preferidas dos
lojistas, pois foram encontradas em apenas 8% das lojas pesquisadas e que estas sdo
ainda os que causam menores interesses dos lojistas para chamar atencao de seus
clientes.

Observou-se também que a etiqueta de precos € visivel em 75% das lojas,
(Figura 4) apesar do Decreto n? 5.903/2006, em seu Art. 42 determinar que: “Os
precos dos produtos e servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis aos
consumidores enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico” e o Cédigo de
Defesa do Consumidor também determina em seu Art. 62, que “(...) III - ainformacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao correta
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de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem”. Observou-se, porém que m 25% das
lojas pesquisadas esta ndo é uma pratica recorrente, onde os lojistas preferem dar
as informacdes de precos diretamente pelo vendedor.

Figura 4 - Utilizacdo de etiquetas de pregos

B Sim

4Nao

75%

Em nenhuma das lojas pesquisadas observou-se a utilizacdo de inflaveis no
entanto 21% delas utilizam mobiles como sinalizador de seus produtos (Figuras 5).

Figura 5 - Utiliza¢do de mobile

5Sim
4dNao

Cinquenta e quatro por cento das lojas pesquisadas possuem vitrine ou uma
entrada com produtos (Figura 6) que chamam a atencdo de clientes para pregos ou
promocoes. Considera-se que uma vitrine atraente é estratégica para aumentar as
vendas, assim o lojista tem que ter o cuidado nos espacgos de exposicao para cativar
seu cliente (SEBRAE, 2016).

Figura 6 - Sinalizag¢do de vitrine ou entrada

Revista sobre Exceléncia em Gestdo e Qualidade, ISSN 2674-0923, Santa Maria, RS - v. 1, n. Especial, p. 25 - 34, 2019.

-32-



- Ambiente do visual merchandising em lojas de varejo de Santa Maria -
Maritielle Carolaine Brasil Ayres, Lucas Gongalves Pagnossin, Ana Margarete Rodrigues Martins Ferreira

54%
® Sim
4Nao

5 CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foram apresentados resultados de uma pesquisa que busca
levantar quais os tipos de abordagens de visual merchandising que as lojas de
varejo com mais de uma filial, localizadas no centro de Santa Maria - RS utilizam para
atrair seus clientes para compras. .

Como resultados obteve-se que as lojas utilizam a abordagens via etiquetas
de pregos, sinalizacao de vitrine ou entrada, banners, balcdes de demonstragao e
adesivos. Um resultado a destacar é que todas as lojas de calgados e de celulares e
eletronicos possuem etiquetas de precos a vista na parte frontal de sua loja, assim
como todas as lojas desse segundo segmento possuem banner e sinalizacdo de
vitrine ou entrada.

Por fim, vale ressaltar que o resultado dessa pesquisa apresenta a
delimitagcdo de apenas um espago comercial localizado na area central na cidade de
Santa Maria, nao podendo ser generalizado. Recomenda-se em estudos futuros a
ampliagdo deste espaco, para se ter uma maior certeza, para se qualificar os espagos
de visual merchandising utilizados pelas lojas nesta cidade.
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