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Introdução:  

A motivação nos ambientes organizacionais tem sido considerada um fator 

importante no trabalho. A literatura tem mostrado que existe uma preocupação com as 

razões pelas quais as pessoas agem ou pelas quais decidem o que fazer (VIEIRA, 2002).  

Objetivo:  

O presente trabalho busca apresentar uma reflexão crítica acerca da importância 

do Psicólogo enquanto promotor de motivação dentro das organizações bem como o 

reflexo desse trabalho para a saúde e satisfação dos colaboradores e da organização. 

Metodologia:  

Este trabalho é fruto de uma revisão bibliográfica, na qual se buscou materiais 

que apresentavam a importância da prática do psicólogo organizacional enquanto 

promotor de motivação nos ambientes de trabalho. 

Discussão: 

A motivação é um tema relevante para as empresas, pois, entende-se que o ser 

humano ao desempenhar qualquer atividade, utiliza-se de fatores internos e/ou externos 

que são responsáveis pela condução do objetivo almejado (MORIN e AUBÉ, 2009). 

Dessa forma, pode-se dizer que a motivação está diretamente relacionada com o 

comportamento apresentado nas organizações, daí a necessidade da inserção e do 

trabalho do psicólogo.  
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Percebe-se que a maior parte do comportamento humano é um reflexo, ou seja, 

uma resposta a alguma motivação e esse processo acontece em diversos setores entre 

lese podemos destacar o que ocorre dentro das organizações (GODIN e  SILVA,2004). 

O colaborador motivado é capaz de realizar grandes e profundas mudanças, tanto no 

cenário em que está incluído como nele próprio. Assim, as estratégias de trabalho 

funcionam de forma mais saudável e com mais resultados. Segundo Spector (2010), a 

motivação é um estado interior que propicia o sujeito a assumir determinados tipos de 

atitudes. 

Conclusão: 

A competitividade do mundo capitalista tem despertado cada vez mais o 

interesse em trabalhos que consigam aliar maior produtividade e rendimento, com 

trabalhadores satisfeitos e saudáveis. Para tanto, é necessário que haja um profissional 

para trabalhar com essas questões, capaz de ouvir, perceber e entender o contexto do 

colaborador, bem como os propósitos da organização. Buscar esse meio termo não é um 

papel fácil, mas quando há espaço para o diálogo e para a troca, existem maiores 

possibilidade de todos saírem ganhando.  

Outro aspecto importante a ser pensado sobre o trabalho do psicólogo dentro da 

organização é quando ela mesma não acredita no potencial de seus colaboradores e 

barra todo o processo motivacional que foi inserido com eles. Nessa situação deparamo-

nos com colaboradores frustrados e que conseqüentemente realizarão um trabalho sem 

dedicação, ou até mesmo estarão abrindo portas para um adoecimento. Assim é 

importante que o profissional esteja atento às suas ações, sempre trabalhando de 

maneira analítica e critica acerca de suas intervenções. 

Portanto, a motivação dos colaboradores é importante para o sucesso da 

organização. Trabalhar nessa tarefa também é um grande desafio para o Psicólogo, pois 

o fator desencadeante de motivação é particular, e neste aspecto, observa-se o quão 

importante são as estratégias a serem utilizadas, pois o sucesso de uma ação depende 

diretamente da forma que ela é implantada. 
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